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MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO

PROCESO ESTRATEGICO DE PLANEACION

NTRADAS
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DESCRIPCION DE LA INTERACCION DE LOS PROCESOS

La nomenclatura de Procesos Estratégicos en el SGC (los cinco en los cuales se divide el Proceso Educativo) del Instituto Tecnolégico de
Tlajomulco deriva del modelo educativo para el siglo XXI que es un instrumento rector de los Institutos Tecnolégicos emanado de la Direccién
General de Educacion Superior Tecnolégica (DGEST). Los procesos de realizacion del Servicio educativo son los Procesos estratégicos
Académico y de Vinculacién y los Procesos Estratégicos de Administracién de Recursos, de Planeacion y de Calidad son procesos soporte para
los de realizacion del servicio educativo y complementan el SGC en lo que se refiere a recursos, documentacion, medicién analisis y mejora. La

interaccion entre estos cinco procesos estratégicos se muestra en la siguiente tabla:

ACADEMICO VINCULACION ADMINISTRACION
A DE RECURSOS

DE

PLANEACION CALIDAD

ACADEMICO * Solicitudes de * Informacion estadistica.
mantenimiento y
compras.

* Necesidades de
personal y de

capacitacion

* Solicitudes de visitas a
empresas.

* Informacion para la
evaluacion de procesos.

VINCULACION * Informacion estadistica
relativa a servicio social y
participacion en eventos

culturales y/o deportivos

* Solicitudes de
mantenimiento y
compras.

* Necesidades de
personal y de
capacitacion

* Visitas a empresas para la
formacién profesional del
alumno

* Constancia de servicio social
para el acto de recepcion
profesional

*Carta de presentacion para
residencia profesional.

* Informacién para la
evaluacion de procesos

ADMINISTRACION
DE RECURSOS

* Personal competente
* Mantenimiento de la
infraestructura

* Bienes y/o servicios
requeridos

* Personal competente
* Mantenimiento de la
infraestructura

* Bienes y/o servicios
requeridos

* Personal competente

* Mantenimiento de la
infraestructura

* Bienes y/o servicios
requeridos

* Informacion estadistica

* Personal competente

* Mantenimiento de la
infraestructura

* Bienes y/o servicios
requeridos

* Informacién para la
evaluacién de los procesos

PLANEACION

* Planeacion de actividades
necesarias para cumplir los
indicadores del PTA.

* Planeacion de
actividades necesarias
para cumplir los

* Planeacion de
actividades necesarias
para cumplir los

* Planeacion de actividades
necesarias para cumplir los
indicadores del PTA.
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Disponibilidad y asignacién de
recursos a través del POA 'y
elaborar el Calendario escolar

indicadores del PTA.
Disponibilidad y
asignacion de recursos a
través del POAy
elaborar el Calendario
escolar

indicadores del PTA.
Disponibilidad y
asignacion de recursos a
través del POA 'y
elaborar el Calendario
escolar

*Disponibilidad y asignacion
de recursos a través del POA
y elaborar el Calendario
escolar

CALIDAD

* Medicion analisis y mejora
de procesos.

* Medicion de la percepcion
del estudiante respecto al
servicio educativo

* Medicion analisis y
mejora de procesos a
través.

* Medicion de la
percepcion del estudiante
respecto al servicio
educativo

* Medicion analisis y
mejora de procesos a
través.

* Medicion de la
percepcion del estudiante
respecto al servicio
educativo

* Medicion analisis y mejora
de procesos a través.

* Medicion de la percepcion
del estudiante respecto al
servicio educativo
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PROCESO ESTRATEGICO DE PLANEACION

ELABORACION, .
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PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO Y PROCESO ESTRATEGICO DE VINCULACION

ENTRADAS:

* Lista de aspirantes aceptados
* Calendario Escolar
* Planes y programas de

estudio
* Personal Docente 1 RESIDENCIAS U]SlTAS A -
i PROFESIONALES EMPRESAS ‘ S \
re-;:'gl.lrr'nf:r;;ﬂ'. ¥ Iinr-.lrr'uir-nh:-n':
INSCRIPCION
ACTO DE RECEFCION
GESTION DEL CURSO

+ POAYFTA

PROMOCION
CULTRAL'Y
DEPORTIVA

REINSCRIPCION
SALIDA:

DISENO DE
ACTIVIDADES ESPECIALIDADES Servicio Educativo
COMPLEMENTARIAS
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PROCESO ESTRATEGICO DE CALIDAD
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SELECCION MOVIMIENTOS DE
DE PERSONAL
PERSONAL

COMPRAS MANTENIMIENTO
INTERNO Y/O
EXTERNO

CAPTACION DE
INGRESOS
PROPIOS

PROCESO ESTRATEGICO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

CAPACITACION
y/o INDUCCION

DETERMINACION Y
GESTION DEL
AMBIENTE LABORAL

(*) Convocatoria de plazas, Solicitud de perfil de acuerdo a necesidades académicas y/o administrativas, Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC), Cuotas de pagos oficiales, Encuesta de

Ambiente Laboral contestada.
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